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[letisim insanlarm oldugu her yerde vardir. Cevremizde olup bitenleri anlamak ve kendimizi cevremizdekilere
anlatabilmek i¢in iletisim kurariz. Konusmamiz, susmamiz, yiiz ifadelerimiz, oturus bigimimiz, iletisim kurmak
icin yaptigimiz bazi davramiglardir. Agzimizdan ¢ikan sesler, ¢izdigimiz resimler, konustugumuz dil,
kullandigimiz yaz1 ve yazi arag geregleri iletisim kurmamiza yarar.

[letisim kurmanin birden gok yolu vardir. S6zlii Iletisim, Yazili iletisim, Sozsiiz Iletisim, kullanilabilecek iletisim
yollaridir.

*fletisim: Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her yolla
Baskalarina aktarilmasidir.

Olumlu iletisim

Kisinin konusma bigimi, segtigi sozciikler,
onlar1 kullanma becerisi, konusurken yaptigi
jest ve mimikler, ses tonu, g6z temasi
kurmasi ve yiiziine bakmasi olumlu iletisime
katki saglar.

Her insan farkli fiziksel ve zihinsel
ozelliklere sahiptir. Bu farkli 6zelliklerden
dolay1 kimseyi kiigiimsemeyip onlara saygi
duymaliyiz ve farkhhklara saygil
olmaliy1z.

Kendimizi karsimizdaki kisinin yerine
koyup onun duygu ve disiincelerini
anlamamiz gerekir buna empati kurmak
diyoruz.

Olumsuz iletisim

Dinlememek, strrekli soru sormak, surekli
elestirmek, so6zii kesmek, bagka seyle
ilgilenmek, sdzinden donmek, alay etmek,
oyalayici davranmak, suglayict davranmak,
yargilamak, on yargili davranmak Ben Dili
yerine Sen Dili kullanmak iletisimi engeller.

“Ben” dili, bireyin karsilastigi davranis ve durum karsisinda bireysel tepkisini, kendi duygu ve diisiincelerini
aciklayan ifade seklidir.
Kendimizi "ben"li climlelerle anlattigimiz zaman karsimizdakini incitmemis, fakat kendi mesajlarimizi da vermis
oluruz. Boylece karsimizdaki kisiyle dogru bir sekilde iletisim kurmus oluruz.
Ornek; Senin bu davranisin beni incitti, {iziildiim!
"Sen™ dili su¢lama igerir ve karsimizdaki kisi dogal bir savunmaya geger. Dolayisiyla sonug anlagilamama,
tartisma, kavgaya kadar gidebilir. Bu durum, iletisim kurmamizi engeller.
Ornek; Sen hatalisin! Cok yanlis davraniyorsun!

Insanlar arasinda ¢ikan kavga ve tartismalarin ana sebebi iletisim kuramamaktir. Sorun yasadigimiz kisilerle
olumlu iletisim kurmay1 deneyerek sorunlarimizi daha kolay ve siddete bagvurmadan halledebiliriz. “Tath dil
yilani deliginden ¢ikartir” atasdzlinii unutmayalim.

Giinliik hayatimizda ¢ok kiiciik gibi goriinen olumlu iletisim davraniglar1 biiyiik etkiler meydana getirebilir. Kiguk
bir gilimsememizin, agzimizdan ¢ikacak giizel bir soziin, karsilastigimiz bir kisiyle selamlagsmamizin ne kadar
biiylik bir etkiye sahip oldugunu goreceksiniz.

-Iletisim araclar: nelerdir? Bu soruyu Cevapla..

Kitle iletisim araglar1 nelerdir?

Cevap: Pek ¢ok kisiyle ayni anda iletisim kurmamiza yardimci olan araglardir. Tv, Gazete, Radyo, Dergi...
Telefon bir iletisim aracidir ancak kitle iletisim araci degildir.

Kamuoyu: Toplumu ilgilendiren bir konu iizerinde halkin ortak diisiince ve kanaatidir.

Ornek; Cevre kirliligi hakkinda insanlar1 bilgilendirmek, toplumsal biling yaratmak, insanlar1 ¢éziim iiretmeye
yoneltmek ve harekete gecirmek kamuoyu yaratmaya bir 6rnektir.

Kamuoyunun olusmasinda toplumu bilgilendirmek 6nemlidir. Bu yilizden kamuoyu yaratmada basinin ve medya
araglarimin Onemi buyuktir. Cok sayida insana, kisa siirede medya ve kitle iletisim araglarin1 kullanarak
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Medyanin sosyal degisim ve etkilesimdeki rolii

Iletisimin diinyada yayginlagsmasi, toplumlar1 da birbirine yakmlastirmistir. Bu durum kiiltiirel alisverisi
hizlandirmig, toplumlarin birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalarinin yolunu agmustir.

Iletisim teknolojindeki gelismeler insanlara fayda saglarken bazi zararlari da oluyor. Sanal ortamda iletisim
yayginlasirken yiiz yiize iletisim giderek azalmaktadir. Bu durum insanlar1 yalnizliga stiriiklemektedir. Aile
bireyleri aksamlar1 sohbet etmek yerine tablet, bilgisayar veya tv basinda zaman geg¢irmektedir. Bu yiizden
insanlarin aileleriyle, arkadaglariyla iletisimleri giderek azalmaktadir. Komsu ya da bir yakinina gitmek isteyenler,
planlarim1 tv programlarina gére yapmaya basladilar. Ayrica insanlar televizyonda ve internet diinyasinda
gordiikleri her seyi 6rnek aldilar. Bu durum, kiilttirel yonden bozulmalara neden olabilir.

Kisiler arasi iligkilerde yiiz ylize etkilesimi bir anlamda ortadan kaldirdigi i¢in sosyallesmeyi engeller.
Bayramlarda kullanilan iletisim araglari, insanlarin birbirlerini ziyaret etmeden mesaj ya da mail atarak
bayramlasmasina neden oluyor. Birbirini ziyaret edecek mesafede bulunan insanlar bile artik cepten goriisiiyor.
Insanlar giiniimiizde akilli telefonlarin esiri oldular. Yoksa akilli telefonlar bizden daha nu akilli!

Sosyal medya kullanim1 ve mesajlagma sirasinda kullanilan ifadeler, simgeler ve yazi karakterleri yeni bir iletisim
kiiltiirii ortaya ¢ikarmistir. Tamam yerine “okey”, giile giile yerine “bye” siklikla kullanilmaya baglamstir.

Ozel hayatin gizliligi

Kitle iletisim araclari ve medya bazi1 konularda dikkatli davranmak zorundadir. Anayasamiza gore; Herkes, 6zel
hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamaz. Bu nedenle bir insanin 6zel hayatina ait konular onun izni olmadan basin yaymn araglarinda
paylasilamaz. Arkadasiniza yazdigimiz bir mektubun sizin izniniz olmadan okul gazetesinde paylasilsa ne
yapardiniz?

Kitle iletisim araglarin1 kullanirken bize ait yazi, resim, bilgi ve verilerin izinsiz olarak baskalarinin eline gegcmesi
tehlikesi vardir. Ornegin sosyal medyada paylastigimz gorsellerin kotii amagh yazilimlarla ele gegirilip sizin
isteginiz disinda kullanilmasi bilisim suglari kapsamina girer. Bilisim su¢u, Genel Ag ve bilgisayar teknolojileri
araciligryla kisi haklarinin ihlal edilmesidir. Bu durum ayni zamanda 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi sugu
kapsamina girer.

Dogru bilgi alma hakki

Herkes ifade 6zgiirligii hakkina sahiptir; bu hak bir kimsenin tilke hudutlariyla sinirlanmaksizin s6zli, yazili veya
basili veya sanatsal iirlin seklinde veya kendi tercih ettigi baska bir iletisim vasitasiyla her tiirlii bilgi ve diisiinceyi
arama, edinme ve ulastirma Ozgiirliigiinii de igerir. Basin ve medya araclar1 bizlere dogru ve tarafsiz bilgi
sunmahdir.

Diisiince Ozgiirliigii, demokrasinin temel ilkesidir. Insan haklarma iliskin biitin belgelerde ilk sirada
vurgulanmistir. Kimsenin miidahalesi olmadan her fert istedigini diistinme hakkina sahiptir ve bu hakkin
korunmas1 gerektigine, diisiince 6zgirliigiiniin kimseye duyurulmadan sadece beyinde kalan bir soyut islem degil,
aciklama, ifade, tartisma, yayinlama Ozgiirliigiinii de beraberinde getirdigine dair agik toplumlarda bir temel
uzlagsma ilkesi olmustur. Bu nedenle basin ve medya araglar1 bizim diisiincemizi agiklamamiza engel koyamaz.
Clinkii bireyler kitle iletisim 6zgiirliigline sahiptir.

Kitle iletisim o6zgiirliigii, haber almak, haber vermek, yazili ve gorsel basin ve yayin yoluyla diisiinceleri ifade
edebilmek anlamina gelir

Radyo ve Televizyon yayinlarmin ilgili kanun ve yoOnetmeliklere goére yapilmasin
diizenleyip denetleyen kuruma Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) adi verilir.
Televizyon programlarinda uyart amaciyla “akilli isaretler” kullanilmaktadir. Akilli
isaretler televizyon programlarinin yas grubumuza uygunlugu konusunda bize programi
izlemeden once uyari verir. RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu) tarafindan
hazirlanan bu isaretler bize sorumluluk yikler. Bu sorumluluk gelisimimize ve yasimiza
uygun olmayan programlari izlememektir.

Yazili medyada, gazete ve dergilerde yaymlanmis haber, yazi veya resimlerle ilgili cevap ve duzeltme hakkina
tekzip denir. Kendisi hakkinda yalan, yanlis haber yapilan kisi veya kurumlar, mahkemeye bagvurarak kendisi
hakkinda yapilan habere cevap verme ya da haberi diizeltme hakkina sahiptir.

Atatiirk, Kurtulus Savasi yillarindan itibaren iletisime 6nem vermistir.

-Anadolu Ajansi,

-Irade-i Milliye Gazetesi ve

-Hakimiyeti Milliye Gazetesi Kurtulus Savas1 yillarinda halki ve diinya kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in kurulmustur.

Ayrica Resmi Gazete ¢ikarilmis, SERSYALDEYINCE.COM
Istanbul ve Ankara Radyolar1 agilmistir
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